Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejskq

Dzierzkowice, dnia 23.05.2025 r.

Numer referencyjny: IPR.271.2.2025

-do wszystkich Wykonawcow-

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym bez

przeprowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo Zamowien Publicznych (Dz.U.2024.1320 ze zm)

pn. ,,Zakup i dostawa sprzetu multimedialnego w ramach projektu

nr FERS.01.09-1P.03-0023/24 pn. ,,Utworzenie Klubu Rozwoju Cyfrowego w Gminie

Dzierzkowice” realizowany w ramach, programu Fundusze Europejskie dla
Rozwoju Spolecznego 2021 — 2027, wspolfinansowanego ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego Plus.”

Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 2 i 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (t. j. . Dz.U. z 2022 r. poz.1710 z pdzn. zm.) — dalej ,,ustawa Pzp”, Zamawiajacy:
Gmina Dzierzkowice, Terpentyna 1, 23-251 Dzierzkowice, przekazuje treS¢ zapytan
dotyczacych treSci Specyfikacji Warunkéw Zaméwienia (SWZ), wraz z udzielonymi
odpowiedziami.

1.

Zestaw pytan z dnia 22.05.2025

Czy Zamawiajacy bedzie wymagal, aby kazdy komputer posiadat naklejke¢ hologramowa
potwierdzajacg oryginalno$é zainstalowanego systemu operacyjnego, a takze - w przypadku
oprogramowania Microsoft typu OEM - wymagal dostarczenia petnego pakietu OEM
(koperta z nadrukiem, ptyta DVD z obrazem systemu wraz z hologramem)
lub
Czy Zamawiajacy, w przypadku zaoferowania przez potencjalnych oferentow
oprogramowania firmy Microsoft typu DOEM, bedzie weryfikowal posiadanie przez
producenta komputera waznej umowy z firma Microsoft (dotyczy takze oprogramowania w
wersji edukacyjnej, do ktérego odsprzedazy sa upowaznieni tylko oficjalni partnerzy firmy
Microsoft)?

Nalezy zwrécié uwage, ze uzywanie klucza licencyjnego systemu operacyjnego
zaimplementowanego w BIOS (zaszytego w procesie OA3.0), jest mozliwe tylko dla
producentéw sprzetu komputerowego, posiadajacych wazng umowe z firmg Microsoft na
sprzedaz urzadzen z systemami Windows.

Lista partneréw firmy Microsoft, upowaznionych do sprzedazy komputerow z
oprogramowaniem Microsoft typu DOEM (w tym Microsoft Windows w wersji edukacyjnej)
posiadajgcych wazng umowe z firma Microsoft jest dostgpna pod adresem:
https://www.microsoft.com/pl-pl/dlapartnerow/doem/ .

Pytanie to uzasadniamy tym, ze w ostatnim czasie w zamoéwieniach publicznych coraz wigcej
firm oferuje uzywane oraz podrabiane oprogramowanie komputerowe Microsoft, co moze
narazi¢ Zamawiajacego na konsekwencje prawne i problemy zwigzane z uzytkowaniem
oprogramowania niezgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta oprogramowania.
Krétka odpowiedz ,,TAK” na powyzsze pytanie zabezpiecza w 100% Zamawiajgcego przed
zar6wno podrabianym jak i uZzywanym wczeSniej na innych komputerach
oprogramowaniem OEM lub DOEM.
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ODPOWIEDZ

Zamawiajacy w rozdziale IV SWZ wymaga, aby :

- Dostarczany sprzet i oprogramowanie musza by¢é fabrycznie nowe, nieuzywane,
nieuszkodzone i nieobcigzone prawami os6b trzecich.

- Oferowane urzgdzenia w dniu skladania ofert nie moga by¢ przeznmaczone przez
producenta do wycofania z produkeji (tzw. End of Life).

- Dostarczany sprzet i oprogramowanie musza pochodzi¢ z oficjalnego kanalu
dystrybucyjnego w UE.

Ponadto Zamawiajacy wymaga, aby zamawiany sprzet posiadal oprogramowanie i system

operacyjny typ OEM..

2.

Czy Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego systemu operacyjnego (nieuzywanego nigdy
wczesniej), w wersji z oryginalnym nosnikiem producenta oraz certyfikatem autentycznosci dla
kazdej licencji ?

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca koficowy, ponoszacy odpowiedzialnos¢ za
oprogramowanie ktére zakupit — narazi si¢ na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z

uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

ODPOWIEDZ

Tak, Zamawiajacy wymaga fabrycznie nowego i nieuzywanego systemu operacyjnego typ OEM.
Zamawiajacy w rozdziale IV SWZ wymaga, aby :

- Dostarczany sprzet i oprogramowanie muszg by¢ fabrycznie nowe, mieuzywane,
nieuszkodzone i nieobcigzone prawami osob trzecich.

- Oferowane urzgdzenia w dniu skladania ofert mie moga by¢ przezmaczone przez
producenta do wycofania z produkeji (tzw. End of Life).

- Dostarczany sprzet i oprogramowanie muszg pochodzi¢ z oficjalnego kanalu
dystrybucyjnego w UE.

Ponadto Zamawiajacy wymaga, aby zamawiany sprzet posiadal oprogramowanie i system

operacyjny typ OEM.

3.

Czy dla wszystkich licencji oprogramowania systemowego, Zamawiajacy w celu uniknigcia
potencjalnego oferowania przez Wykonawcdow nielegalnych systemoéw operacyjnych w wersji
OEM (w tym uzywanych i wcze$niej aktywowanych systemow operacyjnych) zgodzi si¢ na
dodanie do swz badz projektu umowy nastepujacego zapisu:

»Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia fabrycznie nowego systemu
operacyjnego nieuzywanego oraz nie aktywowanego nigdy wczeSniej na innym
urzgdzeniu oraz pochodzacego z legalnego Zrédla sprzedazy. W przypadku systemu
operacyjnego naklejka hologramowa winna by¢ zabezpieczona przed mozliwoscia
odczytania klucza za pomocg zabezpieczen stosowanych przez producenta”?

Ponizsze zdjecie obrazuje obecnie stosowane zabezpieczenia producenta firmy Microsoft
(klucz systemu jest zabezpieczony naklejka hologramowa przez producenta. Po jej zdrapaniu
uzyskujemy dostep do oryginalnego klucza):
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Vliys.. 1 przyktadowy kd zazpiczo rz pa sytemu Microsoft Windows 11 (takie same
naklejki maja Windows 10) z wymazanym, znajdujacym si¢ przed i za szarg naklejka kodem licencyjnym

Rys. 2 rzykladowy kod zabezpieczony przez producenta systemu Microsoft Windows Office Home&Business z
wymazanym, znajdujacym si¢ w prawym dolnym rogu numerem seryjnym produktu. Kod licencyjny znajduje si¢ w
$rodku szczelnie zapakowanego i zafoliowanego pudetka (Rys. 3)

Rys. 3 Przyktadowe zdjecie pudetka dla produktu Microsoft Home&Business

JesteSmy przekonani, ze dzigki takiemu zapisowi do wzoru umowy Zamawiajacy otrzyma od
potencjalnego Wykonawcy w pelni oryginalne oprogramowanie zgodne z warunkami
licencjonowania producenta oprogramowania.

W przeciwnym razie Zamawiajacy - jako odbiorca konicowy, ponoszacy odpowiedzialno$¢ za
oprogramowanie ktdre zakupil — narazi si¢ na konsekwencje finansowe i prawne, zwigzane z
uzytkowaniem nielegalnego lub zabronionego, uzywanego wczesniej oprogramowania.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy w rozdziale IV SWZ zawarl tozsame zapisy, ktére sa przedmiotem pytania.
SWZ jak rowniez wzér umowy nie bedzie zmieniana.
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Czy Zamawiajacy, w celu zabezpieczenia swojego interesu (zaréwno finansowego, jak i
prawnego) skorzysta z przystugujacego mu prawa do weryfikacji dostarczonego sprzetu na
etapie dostawy pod katem legalnosci oprogramowania?

Pragniemy zauwazy¢, ze wedlug ostroznych szacunkéw firmy Microsoft ok. potowa
oprogramowania obecnie sprzedawanego w Polsce w sektorze zamoéwien publicznych moze
by¢ podrabiana, szczegodlnie za$ problem ten dotyczy oprogramowania Microsoft Windows
(aby zobaczy¢ jak bardzo powazny jest to problem, wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie
aukcyjnym frazg: ,,windows 10” i zobaczy¢ jak duza jest rozpigtos¢é cenowa oferowanego tam
rzekomo oryginalnego oprogramowania) ale réowniez Microsoft Office Home&Business
(rowniez wystarczy wpisa¢ w popularnym serwisie aukcyjnym fraze ,,Home & Business” by
zauwazy¢ jaka jest rozpigto$¢ cenowa ,oryginalnego i nowego licencjonowanego
oprogramowania”.

Dodatkowo chcemy poinformowaé Zamawiajacego, ze taka weryfikacja legalnosci
oprogramowania na etapie dostawy jest catkowicie bezplatna oraz, ze nasza firma moze pomdc
Zamawiajacemu przy weryfikacji takiego oprogramowania na etapie dostawy.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy w rozdziale IV SWZ wymaga, aby :

- Dostarczany sprzet i oprogramowanie muszg byé fabrycznie nowe, nieuzywane,
nieuszkodzone i nieobcigzone prawami oséb trzecich.

- Oferowane urzgdzenia w dniu skladania ofert nie moga by¢ przeznaczone przez
producenta do wycofania z produkcji (tzw. End of Life).

- Dostarczany sprzet i oprogramowanie musza pochodzi¢ z oficjalnego kanalu
dystrybucyjnego w UE.

Ponadto Zamawiajacy wymaga, aby zamawiany sprzet posiadal oprogramowanie i system

operacyjny typ OEM.

5.

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byt jak najwyzszej
jakosci — a firma go produkujaca byfa firma, ktéra wdrozyla i posiada najnowszy certyfikat
dotyczacy bezpieczenstwa informacji, ich obiegu, poufnosci danych, odpowiedniego ich
przechowywania i zabezpieczania — bedzie zadal przedstawienia Certyfikatu ISO-27001 dla
producenta sprzgtu, w celu potwierdzenia spetniania tych wymagan? Jesli tak to zwracamy si¢ z
whnioskiem o dotaczenie do opisu przedmiotu zaméwienia, nastepujacego zapisu:

Certyfikat PN-EN ISO 27001:2022 producenta urzadzenia, w zakresie co najmniej produkcji,
montazu i serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zalaczy¢ do oferty.

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie bedzie zgdal przedstawienia Certyfikatu ISO-27001

6.

Czy Zamawiajacy w trosce o to, aby otrzymany sprzet komputerowy byl jak najwyzszej
jakosci, a jego montaz i produkcja odbywaly si¢ wg Scistych norm jakosciowych,
srodowiskowych, jak i zarzadzania energig — co gwarantuje Zamawiajacemu bezpieczenstwo i
komfort uzytkowania oraz serwisowania sprzgtu, a ponadto gwarantuje, ze komputery ktére
otrzyma beda komputerami firm ktére sprzedaja tylko i wylgcznie nowe oprogramowanie
Microsoft, z legalnego kanatu dystrybucji w Polsce lub bezposrednio od producenta — bedzie
zadal przedstawienia Certyfikatéw ISO-9001, ISO-14001 oraz ISO-50001 na produkcje,
montaz i serwis sprzetu komputerowego, w celu potwierdzenia spetlniania wymagan? Jesli tak
to zwracamy si¢ z wnioskiem o dolgczenie do opisu przedmiotu zamoéwienia. nastgpujacego
zapisu:
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Certyfikat PN-EN ISO 9001:2015 producenta urzadzenia, w_zakresie co najmniej
produkeii, montazu i serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczyé do

oferty,
Certyfikat PN-EN ISO 14001:2015 producenta urzadzenia, w_zakresie co najmniej

produkeii, montazu i serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zatgczy¢ do

oferty,
Certyfikat PN-EN ISO 50001:2015 producenta urzadzenia, w_zakresie co najmniej

produkcii, montazu i serwisu urzadzen komputerowych — wydruk certyfikatu zataczy¢ do
oferty,

ODPOWIEDZ

Zamawiajgcy nie bedzie zadal przedstawienia wyzej wymienionych certyfikatow.

7. Czy Zamawiajacy, w przypadku oprogramowania OEM (Original Equipment Manufacturer)
bedzie wymagat dostarczenia petnego pakietu OEM, tj koperty z nadrukiem, nosnikiem
DVD z obrazem systemu oraz hologramem, zgodnej z ponizszym przyktadowym zdjgciem?

ODPOWIEDZ

Zamawiajacy nie wymaga takiego rozwigzania.

lub osoby jupowaznianej)
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